Enel

ENERGIA IN RITMUL TAV

SCRISOARE DE RECOMANDARE

In atentia celor interesati:

Enel este cel mai important investitor privat in sectorul energiei electrice din Roménia,
prin preluarea participatiilor majoritare la trei companii de distributie si furnizare a
electricitatii din regiunile Banat, Dobrogea si Muntenia Sud.

Cu 2,6 milioane clienti, o retea de 93.000 kilometri si circa 5.000 angajati, Enel opereaza
in domeniul furnizarii de energie electrica prin Enel Energie si Enel Energie Muntenia, iar
pentru gestiunea si modernizarea retelei prin Enel Distributie Banat, Enel Distributie
Dobrogea si Enel Distributie Muntenia.

in cadrul programelor de formare a angajatilor, am colaborat in mod direct cu DI. Dan
Bruma, unul din formatorii direct implicati in cadrul programelor noastre de dezvoltare si
training inceput in 2011.

Cursurile sustinute de DI. Bruma in cadrul acestui program au fost:
¢ Managementul Comunicarii
e Strategii de imbunatatire a performantei
e Comunicarea eficienta in business

Cursurile sustinute de au fost interactive si cu aplicabilitate practica, ca trainer
DI. Bruma dovedind o intelegere a specificitatii auditoriului aflat in sald si o
adaptabilitate la nevoile si asteptdrile acestuia. Creazd o atmosfera deschisa, interactiva,
propice schimbului de idei si experiente.

Nivelul de cunostinte, imbinat cu experienta de afaceri si de livrare, au facut ca
feedback-urile de la participanti sa fie foarte bune, fiind apreciate atat calitatea livrarii,
cat si a relationdrii cu participantii DI. Bruma rdspunzénd tuturor intrebarilor sau
ingrijorarilor participantilor intr-un mod profesionist, ceea ce a contribuit la crearea unor
experiente de invatare motivante.

Avand in vedere cele de mai sus, il recomandam pe DI. Bruma ca avand
competenta necesara sustinerii unor programe de pregatire cu calitate ridicatd a actului
de formare, cu implicare si flexibilitate, orientata spre satisfacerea nevoii clientului.
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